DOS NOTAS SOBRE ORGANIZACION ECONOMICA DE
: LA ACTUALIDAD FRANCESA (%)

1. L4 DESAPARICION DEL DIPLODOCUS...
Y EL GIGANTISMO INDUSTRIAL

El Boletin S. E. D. E. 1. S. publicabe en su niimero 927 de
12 de septiembre de 1965, bajo lo firma de Henri Taboulet, un
estudio sobre La transformacion de los mercados y la dimensién
4ptima de las empresas. _

El problema, tal como lo plantea el S. E. D. E. 1. §., es asi:
“La competencia entre los empresas que se efercion en un marco
regional, se ha hecho wnternacional. La creacion de ln Comunidad
Econdmica Europea forma un vasto espacio econémico. En este
mercado de dimensiones ampliadas, las empresas francesas se debe-
rdn enfrentar —aunque no fuese mds que para conservar sus po-
siciones wacionales— o firmas europeas o americanas, que les po-
recen muy tewmibles o muchos de nuwestros dirigentes, pues su
combatividad se une o menudo a wna talle y a wn podev fimen-
ciero comsiderables... Las nociones de dimensién sptima o mini-
me se formadison..; pare hocer frewte a uw medio econdmico
profundamente modificado, las empresas deben temer em cuenta
las concentraciones. ;Las oportumidades de las empresas france-
sas dependerdn de sus dimensiones? ;Se debe facilitar wn re-
mewbramiento vpido de la industria nacional? Pora responder a
estas prequntas este estudio busca precisar la nfluencig de lo
transformacion actual de los mercados sobre lg dimensidn de las
empresas, dedicdndose o amalizar los diferentes factores de la
eficacia de un megocio en Iz ecomomin contenpordines.”

Entiéndase bien que no es el objeto de Permanences trator a
fondo el problema muy compiejo del tomario Sptimo de lus em-
presas. Nos ha parecido wtil, sin embargo, publicar algwmas pd-
ginas consagradas en el estudio del S. E. D. E. I. S. al aspecto
humano de lo empresa (1).

(*) Creemos de interés y también de actualidad para nosotros, la pu-
blicacién en VErBo de Ias dos siguientes notas que traducimos de Per-
MANENCES, nim. 34 (noviembre 1966), .

(1) Para fijar las ideas sobre la dimensién de las empresas france-
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I. LA DESAPARICION DEL DIPLODOCUS..

Economia de la Administracién.
Coste y vulnerabili

“Cuanto mayor es la empresa, més aumenta el volumen de

las tareas de ejecucidn; la divisién del trabajo puede, pues, im-
pulsarse mis, y gracias a'la especmhzacmn creciente —que hace
posible y rentable la mecanizacién en ciertos casos— se puede
esperar que se acreciente la productividad v la eficacia ecanémi-
ca de cada tarea elemental.
. “Pero la eficacia de conjunto de la empresa no resulta anica-
mente de la eficacia media con que se ejecutan las diferentes ope-
raciones. Depende de la manera como se coordinon estas opera-
ciones entre si..

“De manera que se debé temer que el costo de'la gestmn de
la empresa no aumente como el cuadro del tamafio de la em-
presa, pues el costo unitario de gestién por unidad producida se-
rfa proporcional al tamafio de la empresa, siendo fodas cosas
iguales por ofra parte.

“La empresa de gran dimensién corve el peligro asi de per-
der en costos de gestion (v mds especificamente en costos de co-
ordinacién), una gran parte de los ventajas que le habia dado su
tamadio en las operaciones gisladas de venta, de aprovisionamien-
to o de produccion. Un empresario gigante podrd también obte-
ner resultados econdmicos menos buenos que una empresa me-
dia. Su inercia, su menor rapidez de reaccién la hacen igualmente
més vulnerable en un medio en transformacién ripida e ince-
sante.

“Puede esbozarse un paralelo con-la desaparicidn al fin de
ta era secundaria de criaturas terrestres gigantes; el diplodocus
gue pesaba 25 toneladas, el iguanodon gue alcanzaba los 6 metros
de alto, el atlantosauro que media hasta 40 metros de largo, des-
‘aparecieron stbitamente. La neurologia sugiere que la fragilidad
de estos colosos residia en un tiempo de reaccién demasiado ele-
vado, resultante de la duracién del recorrido del influjo nervioso
en un cuerpo desmesurado.”

sas, recordamos que el 62 por 100 de los 9.500.000 asalariados de la in-
dustria y del comercio, sector pdblico y sector privado, trabajan en em-
presas de menos de 200 asalariados. Sobre 775.530 empresas industriales
y comerciales: 530 emplean més de 1.000 asalariades; 70.000 emplean
de 11 a 200 asalariados; 700.000 ocupan de I a 11 asalariados.
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Y EL GIGANTISM(O INDUSTRIAL

Las mutaciones en la administracion de la empresa.

“El razonamiento precedente suponia implicitamente que la
coordinacién de las tareas que realiza la organizacién de ln em-
presa no cambia de una manera significativa segiin el tamafio de
ésta. Ahora bien, la experiencia muestra que log métedos de di-
reccién que pueden hacer préspera una empresa.pequefiz no son
convenientes en una empresa mayor: la gran empresa no puede
funcionar sin una Mfraestructura importante ; su estructura nece-
sita. empleos u érganos de estado-mayor, donde Tos especialistas
estudten las condiciones de eficacia de las tareas orginicas. Se
constata ademds que muchas empresas son frenadas en su creci-
miento por el hecho de que consefvan métodos de direccidn que
no son convenientes ya cuando la firma ha cambiado de tamafio ;
cuando estas empresas se agrandan, sin embargo, sus resultados

~no se mejoran, y a menudo se degradan en valor relativo; ade-

mds se hacen muy vulnerables a 1a coyuntura econdmica o a la
evolucion téenica, pues su inercia ha aumentado con Su masa,
mientras que su capacidad de adaptacién no ha cambiado. Dicho
de otra manera, sélo una modificacién de la orgamisacion vy de los
métodos de gestion de la empresa podria actualizar el potencial
latente de la mayor eficacia que resulta de 1a mas grande escala
de sus operaciones.” ' :

Patolog;'a- del gigantismo y sus remedios.

“Una enfermedad que aceche a lo gran emdrese es la des-
viacibn burocrdtica: el trabajo administrativo degenera en pape-
leo; el sentido de la iniciative, de lo economia de medios o de
responsabilidades se dituve; lo funcional engendra lo funcional
segun la ley que ha hecho célebre Parkinsom. ‘

“Pero esta degeneracidn burocrdtica puede ser curada v pre-
venida con lo terapéutica que preconizan las teorfas modernas
de gestion de las empresas:

“ divisién de I empresa en <«departamentos autéwomoss,
que vuelve ¢ darle algunas de los ventajas de flexibilidad, de fo-
cilidad de sintesis, que presentan los pequefios empresas...

" descensralizaciém de las responsabilidades y del poder de
decisibn a los escalones en que se plantean los problemas a ve-
solwer ; o

“— direccién por los objetivos ¥ por los planes (coordinemdo
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7. LA DESAPARICION DEI DIPLODOCUS..

objetivos vy medios) ; ejustada con un sistema adecuado de con-
tral de reolizaciones :

*— ete...

La gran empresa se transforma asi en una federacién de wuni-
dades que conciernen a sus actividades y utiliza los servicios de
especialistas comunes. Es interesante notar que las grandes em-
presas internacionales o multinacionales que utilizan estos prin-
cipios de organizacién consiguen resultados econdmicos asom-
brosos. '

“Bn definitiva, 1a eficacia de la funcién administrativa depen-
de menos de la dimensién de la empresa que de la calidad de su
orgamizacién. Si la gran empresa es amenazada por una defor-
macién patolégica —la burocracia— es posible prevenir esta en-
fermedad con la adopcién de métodos de organizacidn que reco-
miendan los especialistas de direccién de las empresas: se podra
ast actualizar y acumular las ventajas potenciales que resultan
de la escala de la empresa.”

La funcién humana.

“No le basta a una empresa haber instalado los equipos mis

“ modernos o haber concebido los métodos de gestién mas elabora-

dos. Los resultados obtenidos dependerin de la manera que se

movilicen las energias fisicas, intelectuales y afectivas de los que
hace trabajar.” :

La adhesion del irabajador y las relaciones humanas.

“Siendo asi que algunos consideran que, a objetos iguales,
la moral del personal varia de manera inversamente proporcional
con la accién de la empresa, o al menos del establecimiento: se
puede explicar esta idea considerando que cuanto mayor sea la
empresa, mas dividido estard el trabajo, “Jdesmenuzado” utili-
zando una expresion de G. Friedmann, asi pues serd mas fatigo-
so; el interés del trabajo disminuird, aun cuando el trabajador
no sea tratado como el de la pelicula “Tiempos modernos” de
Chaplin. Ta satisfaccion de los trabajadores y su productividad
tienden a disminuir cuando el efectivo del establecimiento aumen-
‘a. Cuanto méis numeroso sea el efectivo que trabaja, tanto mas
el individuo se sentird como un “niimero” perdido en una masa
anbénima. Le serd dificil a un jefe de empresa, o a un jefe de es-
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tablecimiento, conocer individualmente y tratar como a yna per-
sona auténoma a cada uno de los trabajadores que dirige, cuando
la unidad a sus 6rdenes supera las 200 & 300 personas.

“Algunas empresas consideran que hay una dimensién socio-
lgica del establecimionto méxima: mas alld de un clerto efectivo
de trabajadores (300 segiin la Telemecinics eléctrica), le seria
imposible al director del establecimicnto conocer a cada uno de
sus subordinados, y crear un clima satisfactorio de relaciones hu-
manas” (2),

Il. LOS CUERPOS INTERMEDIOS Y EL PROGRESQ
ECONOMICO

LAS TEORIAS DE KEYNES Y LAS DE LA
PLANIFICACION ESTATAL EMPIEZAN A RESULTAR
ANTICUADAS

LA OPINION DE ANDRE MAITERRE

El totalitarismo de Estado nos es o menudo presentado como
Soluciém del futuro, A wveces, se le califica de “inevitable” ; “fa-
fal”... '

Se presenta como una “ide nueva’,

Nos sentimos felices al encontrar, escrita por el presidenie de
lo C. G. T, André Maiterre, en la cditorial de! “Creuset” (16
de junio de 1966), una critica pertmente de estas “ideas nuevas”
que: en materia econdmica, (no podrin ser la solucion del futuro!

'Escribe:

“El papel de una organizacién sindical como la nuestra con-
siste en que, al mismo tiempo que facilite e] progreso, disminuya al
maximo los inconvenientes y los sufrimientos que produce a tal
o cual de nosotros.

“Tal accidn, para ser eficaz, supone un analisis de las ra-
zones que explican la evolucién de nuestra sociedad, no sélo en
el marco estrictamente nacional, sino en un marco europeo,
hasta también occidental. No podemos, pues, seguir ignorando
las doctrinas econdmicas nuevas que inspiran el comportamiento
econdmico de grandes naciones industriales como los Estados
Unidos y Alemania occidental. '

“Desgraciadamente, a causa de retrasos considerables en ma-

(2} Los pasajes en letra gruesa han sido subrayados por nogotros,
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