EL PODER EN LA EMPRESA
POR o

Parric JoBBE-DUVAL

Tratar de este problema en su totalidad me parece demasiado
ambicioso para mi, sobre todo porque en las conferencias de ayer
se ha tratado del poder muchisimo mejor que lo podrfa hacer yo.

Asf, sélo me permitiré hacer algunas reflexiones, que por
cierto Lours SALLERON ya ha desarrollado en sus numerosos es-
critos.

Empezaré por estudiar unas cuestiones de vocabulario y des-
pués comunicaré algunas ideas que puedan ayudar algo en el
quehacer diario de quienes son responsables de la direccién de
personas.

Las palabras orden y ley expresan la relacién que existe entre
quien manda y quien obedece, entre el que dirige y €l que es
dirigido. ‘ '

- Pero observamos enseguida que estas dos palabras tienen
un doble sentido que aparentementé expresa una contradiccién.

"En un primer significado, la palabra ORDEN expresa una obli-
gacién impuesta por una persona a otra que le ha de obedecer.

Este concepto es el més utilizado en la vida cotidiana: un jefe
no es jefe si no da 6rdenes, si no cuida de que las Srdenes que
ha dado sean cumplidas. . ;

Por ello, dar una orden, dictar una orden, implica que su no
cumplimiento traiga consigo una sancién. )

— Pero también la palabra orDEN indica que existe un or
den de las cosas.
En el ptimer caso, ORDEN quiere decir «lo que debe ser» y,
en el segundo, «lo gue es».
 Con la palabra LEY pasa exactamente la mismo.
La LEY es una imposicién a la cudl todos deben someterse.
Nadie estd por encima de la Ley.

— Pero también la ley es la constatacidn de una refacién de
necesidad sobre la cual nadie puede mandar, por ejemplo la ley
de' gravitacién universal. ' - ’ ‘
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Es decir, que en el primer caso, la LEY expresa «lo que debe
ser» ¥y, en el segundo, «lo que es».

Este doble sentido de estas dos palabras no deja de ser cu-
rioso y no debe ser examinado como una simple coincidencia que
observamos de manera idéntica en espafiol y en francés.

Tenemos asi: el orden que se observa, por ejemplo, el orden
del universo, la ley que se obsetva, la gravitacién universal; es
decir, la observancia de «lo que es» (ley positiva) y la prescrip-
cién de «lo que debe ser» (ley normativa).

Observamos, pues, que a fin de que «lo que debe ser» llegue
a.ser «aceptado», deberd ser conforme al «bien comins, tanto
para el que ordena o legisla como para el que obedece. Es de-
cit, estd en juego la libertad, nuestra libertad.

- Sabemos muy bien que si se percibe que la libertad contrarfa
a la necesidad es por la imperfeccién humana. En efecto, en Dios
las dos nociones se confunden, ya que Dios es el Orden Univer-
sal. Libertad pura y necesidad absoluta.

. — Por otra parte, la Historia nos ensefia que los grandes
legisladores que han redactado leyes que resultaron buenas fue
porque correspopdian precisamente a las condiciones de vida de
sus contempordneos y .a las circunstancias de su época. Fue el
caso .de Moisés y el de Solén.

Sus leyes fueron aceptadas por todos, no henan su hbettad

y fueron consideradas como expresién de la necesidad porque
aparecieron otdenadas al bien comniin,
_ Volvamos con esto a la empresd. Si queremos que und ley o
un reglameuto sean aceptados por puestros subordinados, dnica-
mente serd -posible si Jogramos eliminar todo lo que aparezca
como arbitratio en huesira relacién con los demds.

En efecto, la arbitrariedad no es soportada por nadie porque
inmediatamente aparece como una voluntad que se quiere im-
poner a otra voluntad con los ‘medios de coercién ordcnados a
ello. Sélo se admite si estd ordenada al bien comiin, que tiene
como objeto asegurar el buen funcionamiento de las cosas para
provecho de todos.

En resumen, el «Mandoy, la «Ordens, la. «Ley» no deben
ser otra cosa que la revelacién de un orden de las cosas.

Por consiguiente, mander es: en el plano materidl se dirige
a obtener un determinado resultado dando érdenes. -

En el plano espiritual es provocar la adhesién a un cierto or-
den de las cosas.

" O, de otta manera: no se trata'de que un hombre someta a
otro hombre a su propia ley, sino de que un hombre convenza a
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otro hombre para qite se someta a una misma Iey que se nnpone
a los dos.

O, también: la autondad es una hbertad que genera o con-
firma otra libertad para que reconozca libremente una necesidad.

_ Un jefe serd, pues, verdaderamente jefe cuando por su com-
portanncnto y por la comunicacién que se establece con. sus
subordinados dé a éstos la conviccién de que participan en el
cumplimiento de una orden en vez de considerarse los mstru-
mentos ciegos de una potencia arbitraria.

Orden v ley son las expresmnes del poder dentro de la em-
presa; pero, ¢cudles y cémo son las reglas de un buen mando?

Examinamos dos aspectos esenciales: ,

—¢Cémo se provoca la adhesién y la confianza?

—¢Qué trato dar a las personas? :

La primera regla estd en relacién con el objetivo.

Si, como creemos, el jefe tiene la misién de hacer que todos
los miembros del grupo cooperen para alcanzar la meta pro-
puesta, su primet trabajo serd el de sensibilizar a cada uno acer-
ca de la relacién que existe entre lo’ que se pide y la meta pro-
puesta.

Esto es evidente en términos militares, en tiempo de guerra,
En la empresa el fenémeno es el mismo, pero mucho mds com-
plejo por las motivaciones y preocupaciones partlculares de cada
uno dentro de la emipresa. -

La partlc:lpaaén de todos en la obra comiin’ serd mds perfec-
ta cuanto mds bien conocida y me;or comprend1da sea la per-
cepcién del objeto.

Es decir, 1a informacién es mdlspensable

“La mformamdn dada debe reunir clettas caracteristu:as para
obtener €l resultado:

—debe hacerse a todos los nwele:, tanto el mds alto como el
mds bajo, porque el jefe necesita de Ia colabnracmn de todos,

—debe ser verdadera.

Esto es evidente, porque la’ credibilidad dcl jefe depende de
esta cualidad del discurso:

—debe ser tfotdl,
——sin reticencias ni restricciones,

—en cuanto al objetivo perseguido y en cuanto a las personas
que participan en consegulrlo debe observarse que, aparte de las
preguntas mieramente técnicas, las preguntas son generalmente Ia
expresién de la inseguridad, cuando no de la desconfianza, que
sienten las personas,
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—por la misma razén la informacién debe ser adecuada, es
decir, adaptada, orientada a resolver las preocupaciones del su-
bordinado, :

—lo cual obliga a que sea verbal y personalizada, esto no
ocutre con una informacién esctita, peto esta tltima puede em-
pleatse vinicamente a titulo de recordatorio, como puntualizacién
de una informacién verbal, ya que sélo ésta provoca las altera-
ciones que se resuelven en el acto, sin dejar lugar a falsas inter-
pretaciones. 1

Una informacién realizada asi viene a consistir en un ver-
dadero didlogo que establece la confianza entre todos los niveles
de la emptesa,

El segundo aspecte que debemos contemplar para que un
buen mando consiga la adhesién del petsonal es el reconocimien-
to de las personas como colaboradores.

Cuando digo «reconocers, lo digo con toda la extensién de
la palabra.

En primer lugar, «teconocer» la persona es reconocer las cua-
lidades humanas de cada uno.

La experiencia demuestrz que cualidades de honradez, de
atencién, de disponibilidad, de polivalencia, de inteligencia, de ini-
ciativa, de responsabilidad son las mds apreciadas. Conviene,
pues, que &stas sean las que mds se han de tenet en cuenta en el
momento de valorar a la persona, sin menespreciar desde Iuego
los resultados técnicos ni.los rendimientos de.trabajo que sélo
completan las primeras pero no las deben sustituir.

En segundo lugar se deben teconocer los méritos de cada
uno, sanciondndolos positiva o negativamente segiin el caso.

Este reconocimiento puede manifestarse de muchas maneras
¥ no solamente con el dinero, pero con arreglo a criterios adap-
tados a cada situacién:

. —de palabra, ‘

—dando o negando permisos,

—dando la oportunidad de hacerse valer, de tomar inicia-
tivas,

——con un cambio de actividad,

—con una prima excepcional en metilico,

—on una promocién,

——con una mejora de sueldo pero siempre con justicia y sin
que quepa que los demds lo consideren como injusticia, favori-
tismo; es decir,.que se haga siempre pdblicamente.

La tercera regla serd la de utilizar lo mejor posible las capa-
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cidades intelectuales y fisicas de cada persona y, en particular,
las que no estén utilizadas.

Un jefe debe ser'un revelador de capacidades. Est4 dentro de
su misién crear ocasiones para que se revelen a si mismas las
personas. ' ' o '

La cuarta regla es consecuencia de las, tres primeras, y las
completa. _

No entorpecer nunca las posibilidades de promocidn, e inclu-
so provocarlas, si dentro de la unidad de produccién no hay po-
sibilidad de datlas. _

En efecto, es injusto y llega a ser abuso de poder el conser-
var a una persona en un puesto de trabajo porque resulta mds
cémodo conservarla por la simple razén de que desempefia muy
bien su cometido. Tan injusto, acaso mds, resulta facilitar la -
promocién de una persona para quitdrsela de encima, al extremo
de promover a incapaces en vez de dar oportunidades a quien
las merece.

No he querido detallar excesivamente estos puntos porque
conviene que ustedes me hagan las preguntas que quieran.

He querido sefialarles algunas pistas de reflexién personal
sobre estos temas tan simples y tan naturales que parecen pero--
grulladas y que seguramente son las que les vienen inmediata-
mente a la mente, sobre todo cuando empiezan a trabajar en
una empresa; pero que después se olvidan y se dejan de lado
con el tiempo; son la carga de trabajo y el ejemplo a los demds.

Es esta forma de trabajar la que mejores resultados da, la
que permite respetar mejor la libertad de los subordinados, la
que permite sacat de cada uno lo mcjor de si mismo, y los me-
jotes resultados; es, también, la que permite cumplir mejor con
Jos preceptos evangélicos de caridad, de amor al prdjimo, de res-
peto a la dignidad de la persona humana.

Tengan siempre ptresente:

—que ordenar es convencer y no imponer,
—que juzgar es reconocer.
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