" LAS LIBERTADES EN LA EMPRESA
- POR

* PATRIC’ JOBBE-DUVAL

Para esta XXVI Reunién de amigos de la Ciudad Catélica,
Juan Vallet me ha pedide que les hable de un tema bastante ex-
trafio a primera vista: Las libertades en la empresa,

Como si fuera posible que en la empresa puedan existir ver-
daderas libertades, Como si la empresa no fuera, en el dia de -
hoy, probablemente, el lugar donde permanecen los lamados’ vie-
jos sistemas de gobierno: . :

— Autoritarismo y paternalismo. ' :

— Obediencia ciega a una jerarquia perfectamente definida.

— Donde, a cambio de un sueldo, sacrificas toda libertad de
manifestar tu propia personalidad, a no ser para ponerla al set-
vicio exclusivo de la empresa. ' o

En fin, un sitio donde lo tnico que puedes hacer es obedecer
y callar si quieres cobrar. . : :

Este siniestro cuadro de lo que es la empresa, ¢no es el que
' vemos en todos los textos que publican los partidos polfticos o
las personas que se proclaman como defensores del pueblo, de
la clase obrera? o IR

. En ta] caso, dcabe decir que en la empresa pueden existir .
libertades? : ' '

- ¢Es posible afirmar que la empresa, cualquiera que sea su -
forma juridica, cualquiera que sea su tamafio, puede ser un es-
pacio de libertad? ‘ .

Libertad de constituir un patrimonio personal.

Libertad de ganar su pan de cada dia con la seguridad de po--
der vivir decentemente, . , ' T '

Libertad de cotrer riesgos.

Libertad de iniciativa.

Libertad de autogobernarnos.

Libertad de emprender. . .

En fin, libertad de ser verdadera persona humana, sujeto de
st mismo, responsable de-sus actos. ' S
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Es preciso contestar a esta pregunta: <;_le empresa puede ser
un espacio de libertad? -

Para ello . debemos contestar antes 4 estas otras:

¢Cudl es la finalidad de la empresa?-

¢Es el mejor medio de acumular riquezas?

¢Es ‘el lugar estratégico de enfrentamiento donide la «lucha
de clases» encuentra su terreno mds adecuado?

¢Es la empresa un instrumento de opresién donde el hom-
~_bre es objeto y no sujeto de su propio destino?

Cuando compro, por e]emplo, un coche, gcual es mi inten-
.cién? -

— ¢es la de me]orar los resultados financieros de SEAT o
' RENAULT?

— ¢es intervenir en un debate socio-flloséfico y expresar mi

' op:mén sobre la definicién del hombre en el trabajo? -

— ¢es la de partlclpar a la «lucha de clases»? ‘

Ev1dentemente, no.

Lo que buseo es satlsfacer una necesidad y, para ello bus-
co la satistaccién de mis propios intereses. .

Tratase, pues, de elegir ‘el tipo y la marca de coche que me
da’ mds completa satlsfacclon graclas 2 la calidad dc su fabri-
cacién. S

Existen tres poslbl.hdades

—sila calidad me patece msuﬁclente 1o compro y busco
otra marca;
— si compro y la cahdad me- decepcnona hago una reclama-
- ¢i6n y desde luego.no volveré a comprar un coche de
este tipo v de estd marca;
— si, al contrario, estoy plenamente safisfecho y necesito
un nuevo coche volveré a adquirirlo de esta marca.

Entonces, gcual es la ﬁnahdad de la empresa?

Simplemente, la de fabricar productos que den plena satis-
faccién ‘a la clientela, y es evidente que la calided del artfculo
y del servicio son'la manifestacién visible, expresada desde el ex-
terior, de lo que es la empresa. :

O dicho de otra manera, la calidad es el resultado obtenido

por Ia empresa en su-conjunto, de la alta d1recc10n y de todo el
' personal en todos los niveles.
1a experiencla del CEE en sus casi 25 afios, en miles de em-
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. . presas grandes y pequefias, nos ha enseffado que todas ellas de-
'penden de los resultados: obtenidos en las relamones que medlan
entre todas las personas que las integren. '
En efecto, cuando mds ahondamos eén el flmcmnamlento de
las empresas, vemos mejor que estas relamones no estin hgadas
d1rec1:amente

— nia los medios financieros;

.~ — ni a los equipos técnicos;

— ni, incluso, al solo nivel profemona.l de 105 que compo—

. nen la émpresa;

— ni tampoco a los sueldos y ottos. bcneﬁclos que la em-
presa pueda otorgar a:sus colaboradorés,

Nuestra experiencia nos ensefia que Ia c‘a']idad de las relacio-
nes dentro de la empresa estd ligada: directamente a los compor-
tamientos de totlas y cada una de las petsonas que 1ntegran Ia
empresa,

Hemos visto en una. de las anteriores intetvenciones que he-
mos tenido en otras Reuniones de amigos de la Ciudad Catéli-
ca (1), que los comportamientos negativos pueden’ traer consigo
resultados catastréficos en la empresa; y, en el menos malo de
los casos, siempre se produce una baja de la actividad laboral,
un aumento del absentismo, baja de tendimientos, aumento de]
rechazo y siempre un descontento de la clientela. . - o

Si, entonces, la calidad ‘de las:relacionés tiene tan primor-
dial importancia para la buena marcha de la empresa, la preocu-
pacién de todos —cualquiera que sea su nivel de responsabili- -
dad— deberd ser la de buscar unos comportamientos que pue-
dan desarrollarse libremente dentro de un marco empresarial ‘ade-
cuado, Comportannentos que serdn el fruto de las condiciones
de existencia y del tipo de organizacién que faciliten las rela-
ciones entre hombres y. mujeres -y, en. fin, serdn el fruto de Ias
reglas de vida aceptadas por todos.

Lo que se traduce en este esquema’: . -

— los resultados dependen de los compottamlentos fruto de
las reglas de vida

(1) «la aocmh de 1a empresa frente a la s-u.bvermdn»u en Verbo, ni-
mero 165-166, pdg. 639, y CEE Iﬂformaczcin, nfun 1, pég 37: CEF In-
formacion, nﬁm 2. .
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Asi, pues, la finalidad de la empreSa es la de dar satisfac-
cién a su clientela; - y la forma mds eﬁcaz de consegulrlo es la
de establecer

- Las reglas de vida que generen
{

comportamlentos positivos que, a su vez, generen
buenos resultados.

Notelnos de paso que este esquema es valedero para muchl
simos otros casos de relaciones entre los hombres.

En un Estado donde las reglas de vida de los ciudadanos, es
decir, las reglas morales, son respetadas por todos, y los com-
portamientos son conformes a dichas reglas: ] resultado se re-
flejard en los resultados econémicos.

El barén Louis, que fue ministro de Hacienda de dos reyes
de Francia: Luis XVIII y Luis Felipe, en la primera mitad del
siglo x1%, decfa:

- — Hazedme buena politica, os daré buenas finanzas.
iy El esquema vilido para la emprésa lo es también para el Es-
taco: ) Lo ’ .

POLITICA

: esta_do moral
Ty

~ economfia

Y esto es tan verdad que cuando éen el pasado marzo. expu-
. se en México el tema «La solucién: la participaciéns (2), la reac-
_ cién fue inmediata, porque los mexicanos presentes vieron en
este esquema. la simple traduccién meridiana de sus problemas.

eCémo este pais, dotado de todos los recursos: minetos, agri-
colas, marftimos, etc., sin contar el considerable capital humano
que tiene, puede estar al borde del colapso econémico?

— No es papel mio vaticinar sobre México, pero una cosa
clerta es que la polftica del P, R, 1., la moral del Estado, que es
la del P, R. 1., después de 70 afios en €l poder, recibe, directa
e mduectamente la sancién de los resultados econérmcos

(2) Verbo, niim. 255-256, mayo—iunio de 1987,' pég, 663,
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- Lech ‘Walesa mterrogado por un: periodista sobre la situa-
cién en Polonia contestd:

— «Miren donde nos han llevado las onentacxones de los
tltimos 35 afios.

»Han fabricado picaros, tramposos vwales ‘Miren este jefe
de equipo o este otro: si es honesto vive mal.

»Es este desorden lo que queremos ellmmar»

Porque Lech Walesa, con su sentido comin, ve que los re-
sultados econémicos son la parte emetgida del iceberg; la parte
sumergida, la mds importante, la causda misma del fracaso eco-
némico es la polftica nefasta, la amoralidad del Estado, que ha
fabricado picaros, - tramposos, vwales, cuyos comportamientos son -
negativos. .

Ahf estd el desorden, lo contrario del orden.

Las cosas no son ¢omo antes, la ]erarqula de valores se ha
invertido (3). La libertad de actuar segin el sentido comin de
cada uno, de escoger lo bueno, lo razonable, lo sano, ya no exis-
te; pues, todo aquel que actiia en este sentido se encuentra dis-
mmmdo incapacitado incluso, por los comportanuentos negati-

vos de los que le rodean. -

: En efecto, como dice Su Santldad Juan Pablo 11, en su men-
saje a la Jornada Mundial de la Paz €l 1 de enero de 1981:

~ «El hombre es libre porque posee la facultad de determinar-
se en funcién de lo verdadero y del bien. Es libre, dado que po-
see la facultad de eleccidén, movido e inducido por conviccién
- interna petsonal y no ba]o la presién de un clego impulso in-
terior o de la mera coaccién external” (Gaudzum et spes, 17)
—Ser libre es poder y queter. elegir, es vivir segfn su- propm
conciencia—» (4). _

'Y, en otra ocasién, _Tuan Pablo II, en Fllade]ﬁa el 3 de oc-
tubre de 1981, decfa:

«No puede haber libertad cuando va dmglda contra- un hoin-
bre en aquello que él s, o contra un hombre én su relacién con
los otros y con Dios» (5) '

_Estos textos no hacen mds que llustrar v expllcar esta pala-
bra de Nuestro Sefior Jesucristo: ' . ‘

«Y la verdad los hard libres».

{3) Juan Pablo II, el 25 de octubte de 1981, decla en su homila:
Los peligros mds amenazadores son los de naturaleza moral, tanto por
lo que respecta-a los individuos como también a las familias v a toda la
sociedad», en.Verbo, mim. 223-224, pig. 297.

{4) Verbo, nﬁm 237238, pég 752,

{5} Verbo, ndm. 237—238, pig. . 754.
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El CEE desde que empezd su labor no tiene mas ob]eto sino
el de plasmar esta constatamén universal ‘en el terreno prictico
“de la empresa, '
© - Siempre han sido las fuerzas morales- las que han permmdo—
las grandes realizaciones de la historia, en todos los paises: no
existen grandes empresas, no. existen resultados sin la moviliza-
cién de las mejores fuerzas morales.

Pero, ¢cémo movilizar. las fuerzas morales?

Y, sobre todo, ccomo hacerlo sin de}ar de respetar la hber—
tad de cada uno?

¢Cémo conseguir que la mayortia dé Io rne;or de si mismo
sin pasar por la manipulacién psicolégica ¢ por. medlos de pre-
si6n similates a la esclavitud?

gComo ingenidrselas para que los hombres y mujeres, en
gran -ndmero, aporten. su valor y su virtud y al mismo tiempo
- vean ampharse sus poderes ¥ su personahdad su campo de ini-

ciativa y su dominio de libertad? , :

JCémo reanir el progreso y la libertad de manera dlfcrente
a las palabras huecas de los esléganes politicos?

‘ Las empresas que han llegado a este. resultado contestan:

No es con los medios econémicos. con Jos que se resuelve un
problema -econémico: la economia csta en cstrecha relac1on con

el nivel moral. .

Pero no es hablando de moral con lo que se hace progresat
¢l nivel moral: las costumbres estdn en estrecha relacién con la
: poliuca ' .

' Es upa cuestiér de’ po]itlca es decir, del moda de dirigir a
bombres en las comunidades -donde viven: :

¢Cémo se las ingenfan las empresas que - consxguen buenos
resultados de. manera duradera? - :

Procuran que toda persona a- quien se ‘conffa una tarea dis-
ponga de los poderes cotidianos precisos pata cumplir bien con
ella: quién debe clavar un cavo debe dlsponer del martillo co-
rrespondiemte )

" Respetan, lo me]or que pueden este prmc1p10 de gob1emo
encaminado a ubicar .a cada persona en la’situacién donde le
serd mis ficil y ventajoso imprimir en obras sus dotes persona-

‘les y sus cualidades morales, contrariamente al modo en que las
organizaciones procedentes del economicismo, individualista o co-
lectivista, ubiquen al asalatiado en una situacién en la cual sy in-
terés personal se halla en conflicto con el bien comdn.

Lo que 1mporta es ayudar a la linea jerdrquica én su papel,
porque es el mds dificil del mundo, porque supone una vigilan-
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-cia constante'y cotidiana para satisfacer las esperanzas de cada
uno. R o :
Son esperanzas universales: la necesidad de ser personalmen-
te reconocido, de sentitse responsable y, para ello, tener los me-
dios de asumir esta responsabilidad. - ;

Y este prmclplo de goblerno se traduce en dlsposlaones prac-
ticas:.

— Procurat no separar nunca . la respomabzlzdad de una ta-
rea de los poderes necesarios para realizarla. En particular, reco-
nocer a cada cual su dominio de soberania correspondiente al do- -
minio- de_responsabilidad que se le confia, ya sea un puesto de
~ trabajo, €l manejo de un equipo o €l setvicio de un cliente...

— Apreciar a cada persona segin su mérito, o sea, confonme '
a calidades efectivamente aportadas en el cumphmlento de una
tarea, dando siempre la prioridad a lo cualitativo: mientras que
lo cuantitativo solo es una consecnencia de lo anterior.

Reconocetle a cada uno su esfera de dominio es evitar pa-
satle por alto, desautorizarle; es darle la informacién que re-
quiere, resptmdcr 4 sus preguntas, consultarle para una decisién
que se refiera a su tarea, dejarle la iniciativa dé orgamzarse  es-
cuchar sus sugerencias en su oficio, etc. '

Apremar a cada uno, seglin su mérito, es evitar la determi-
nacién de su suerte por via de arbitraje; es personalizar las re-
laciones y dejar el poder de decidirlas al que superyisa directa-
mente su tarea y no a un escalafén ‘méds elevado. Es hacer que
-el que aporta mds calidades, que son la marca de un buen ser--
vicio, sea tratado, mejor que el que se niega a hacerlo; tratando
mejor en el trabajo escogido, en la aplicacién de los reglamentos,
‘en su sueldo. Es negarse a ceder a la uniformidad. del tratamien-
. to, puesto que los comportamientos son diferentes.

Lo esencial es que, en este punto, la direccién tenga ideas
claras v un comportamiento tan claro como sus ideds,

Esto significa, también, que una decisién solo es realmente
fecunda cuando estd encammada primero, a dar importancia a
aquellos a quienes concietne, a ayudarles a progresar y a exten-
der su poder para me]orarlos
- Un director, un jefe de servicio, un contramaestre serén apre-
ciados respondlendo a esta cuestion: ¢Qué valor agregado han
aportado a las personas, qué poderes nuevos les han ayudado a
adquirir para asumir mejor sus responsabilidades?

Esta cuestién debe anteponerse a los resultados cuantitativos,
porque los resultados obtenidos en detrimento de los demas miem-
bros de la empresa esconden un déficit real,
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Esta preocupacién constante en toda la linea jerdrquica debe
ser la de conseguir una plusvalfa profesional de todas las perso-
nas bajo su responsabilidad, as{ como la de situar a cada una de
estas personas en las condiciohes en. que mds ficil y mds venta-
joso les resulte actuar convenientemente, asumir su propia res-
ponsabilidad, decir la verdad en vez de ocultarla.

¢No implica un proceder tal un desatrollo dentro de la em-

presa del concepto de libertad? ,
: dNo es crear, acaso, el clima moral indispensable para ins-
taurar las condiciones necesarias a fin de que cada uno pueda,
con toda libertad, dar lo _mejor de si mismo, no solo como ser-
vicio a la empresa sino mds atin para su propio desatrollo —«épa-
nouissements— peronal. -

El alcance de este desarrollo personal va mucho més alls del
resuliado material, que consiste en producir bienes ttiles para la
colectividad, porque, es la persona en su totalidad, en su fami-
lia, en su barrlo su pueblo, la que encuentra este equﬂibrlo en-
tre trabajo, vida personal v vida en su entotno habitual. '

La. empresa, mucho mds' que espacm de libertad, Ilega a ser
muestra de libertades. .

Esta es la responsabilidad del verdadero jefe de empresa, ahi
estd también su recompensa, no solo en los resultados financie-
ros, sino también en la plusvalia que obtendrd & mismo por el .
servicio que ha dado a quienes Dios les ha confiado.
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